附件4
静脉输液配置中心运维服务要求

一、设施设备质保服务

（一）设备维护与维修

对静配中心内的关键设备（包括但不限于生物安全柜、水平层流洁净台、自动摆药机、药品冷藏柜、空调净化系统、消毒设备等）提供免费维修服务，包括零部件更换（非人为损坏）、故障排查与修复。

定期巡检：按合同约定频率（如每月 / 每季度）对设备进行运行状态检查、性能校准（如层流设备的洁净度检测、生物安全柜的气流速度校准），确保设备参数符合标准。

（二）洁净环境保障

对洁净区的空调通风系统、空气过滤装置进行维护，包括过滤器清洗 / 更换、风管清洁，确保洁净度（如百级、万级区域）、温湿度、静压差等指标持续达标。

协助医疗机构进行阶段性环境监测（如沉降菌、浮游菌检测），若不达标则提供整改方案并实施。

二、信息系统与自动化系统支持

（一）系统运维与升级

对静配中心信息管理系统（如与 HIS/LIS 对接的医嘱审核系统、调配流程追溯系统、库存管理系统等）提供技术支持，包括故障排除、数据备份与恢复、系统稳定性优化。

按需求提供免费的系统功能升级（包括但不限于新增报表统计、流程优化模块），确保系统与医疗机构业务需求同步。

（二）自动化设备程序维护

对自动化调配设备的运行程序进行监控与调试，解决程序卡顿、指令错误等问题，保障调配流程的连续性。

三、技术培训与操作指导

针对医护人员、药学技术人员开展专项培训，内容包括设备日常操作规范、简单故障自查、系统功能更新后的操作要点等，确保人员能熟练、合规使用相关设施设备。

提供现场技术指导：若出现操作疑问或流程卡点，质保方需在约定时间内（2小时内）派人现场指导，协助解决实际操作问题。

四、文档与合规支持

提供设备运行记录模板、维护保养档案（如巡检报告、维修记录），协助静配中心完善质量管理文件，确保符合《静脉用药调配中心建设与管理指南》等规范要求。

配合医疗机构应对监管部门检查，提供设备合规性证明，如校准证书、设备资质文件、维护记录等资料。

五、应急响应服务

设立应急响应机制，对突发故障（如设备停机、系统崩溃、洁净环境异常等）提供快速响应，约定响应时间（2小时内现场处理），最大限度减少对静配中心工作的影响。

六、质保期届满前的验收配合

质保期结束前，协助医疗机构对设施设备、系统运行、环境指标等进行全面验收，提供验收所需的检测报告、维护记录等资料，对不达标项负责整改至合格。

